Distribuidor y Transporte de Combustible

POLITICA DE LA CALIDAD

Petrdleos Soldérzano S.A.C., es una empresa dedicada a la comercializacidon vy
transporte de combustibles en todo el territorio peruano. Nuestro propdsito es brindar
un servicio de calidad para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros

clientes.
Es por ello Petréleos Solérzano S.A.C., asume los siguientes compromisos:

e Brindar servicios de manera oportuna y confiable.

e Cumplir con los requisitos de nuestros clientes, los legales y reglamentarios que
aplican para lograr la satisfaccion de los clientes.

e (Capacitacion y desarrollo del personal que tiendan al mejoramiento continuo
de los procesos como un objetivo permanente.

e Proveer los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la calidad.

e Optimizar nuestra gestion para prosperar como empresa Yy generar una

rentabilidad razonable.
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Distribuidor y Transporte de Combustible

OBIJETIVOS DE LA CALIDAD

1. Atender la solicitud de los clientes a tiempo y de forma confiable.
2. Incrementar la satisfaccién de nuestros clientes.

3. Mejorar las competencias de los colaboradores.

4. Mejorar el desempefio de los procesos.

5. Incrementar el nivel de ventas.

6. Asegurar la rentabilidad de la empresa.

VISION

“Ser una organizacién de servicios en la comercializacién y transporte de combustibles
caracterizada por sus buenas practicas, profesionalismo y especializacion, aportando
soluciones concretas a toda su clientela basado en el compromiso de sus colaboradores

y una relaciéon armadnica con su entorno”.

MISION

“Alcanzar a ser una organizacion de alto prestigio en el mercado de servicios de
comercializacion y transporte de combustibles destacandose en el desarrollo de sus

proyectos con profesionalismo, compromiso y altos estandares de calidad”



